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A Sanner visszaélések bejelentésére szolgal6 rendszere

A Sannernél az egyik alapelv az alkalmazando térvényeknek és el6irasoknak valé megfelelés.
Amennyiben kétség mertl fel azzal kapcsolatban, hogy sajat cselekedeteik vagy harmadik
felek cselekedetei sértik-e az alkalmazandé elbirasokat és térvényeket, valamint a Sanner
magatartasi kédexét, a Sanner alkalmazottai, tizleti partnerei és mas harmadik felek a Sanner
visszaélések bejelentésére szolgalo rendszerén keresztill jelenthetik az ezzel kapcsolatos
informaciokat, a titoktartas megérzése mellett.

Tippek bekiildésével kapcsolatos informaciok

Ki hasznalhatja a Sanner visszaélések bejelentésére szolgalé rendszerét?

A Sanner minden alkalmazottja, Gzleti partnere és harmadik felek vilagszerte.

Mit lehet jelenteni?

A torvények, a Sanner magatartasi kodexének vagy a Sanner bels6 el6irasainak megsértését,
valamint a vallalaton bellli vagy az ellatasi lancban felmerulé egyéb panaszokat.

Milyen jelentési pontok allnak rendelkezésre a lehetséges tippek bekildéséhez?

A tippek konnyen bekulldheték, és kérésre névtelendl is, egy visszaélések bejelentésére
szolgalo elektronikus rendszeren keresztll, igy nem koévetheték nyomon.

Emellett az alkalmazottak kapcsolatba Iéphetnek a vezetdjukkel, a munkavallaloi
képvisel6kkel, a HR osztaly munkatarsaival, valamint a kilsé bejelentd szervekkel, pl.
Németorszagbhan a Szovetségi lgazsaglgyi Hivatallal, a Szodvetségi Pénzigyi Fellgyeleti
Hatésaggal és a Szovetségi Kartellhivatallal.

Az (zleti partnerek és mas harmadik felek a kévetkezd e-mail-cimre is kildhetnek tippeket:
Compliance@sanner-group.com, vagy kézvetlenul kiilsé bejelenté szerveknek.

Milyen nyelveken kildhetek be tippet?

A Sanner visszaélések bejelentésére szolgalé rendszere német, angol, magyar és francia
nyelven érhetd el.

Milyen informaciokat kell tartalmaznia a jelentésnek?

- Mitortént? (A tények ismertetése)

- Hol tortént? (Telephely, részleg stb.)

- Mikor tortént az eset? (Datum vagy idészak, idépont)

- Kik az érintettek, illetve a sérelmet szenvedett személyek vagy személyek csoportjai? (Név
(vagy nevek), szam stb.)
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- Ki lehet felelés a panaszért? (Név (vagy nevek), részleg, beosztas, Sanner cég, Uzleti
partner stb.)
- Van ré bizonyiték? (Igazolé dokumentumok, fényképek, videok stb.)

Hogyan védenek meg a bejelentések bekiildésekor?

A titoktartas a folyamat soran mindvégig fennmarad. A bejelent§ iroda minden egyes
bejelentésnél bizalmasan kezeli a bejelenté személy, a bejelentés targyat képez6 személyek
€s a bejelentésben megnevezett egyéb személyek személyazonossagat. Kizarélag azok a
személyek ismerik a személyazonossagot, akik a bejelentések fogadasaért vagy a nyomon
kovetési intézkedések végrehajtasaért felelések.

A jogi el6irasoknak megfelel6en a visszaélést bejelentd személyek védettek a megtorlasokkal
és hatranyokkal szemben is, amelyek példaul diszkriminacio, eldléptetés megtagadasa vagy
negativ értékelés, felmondas vagy hasonl6 magatartas formajaban jelentkezhetnek a
bejelentés alapjan. Mar az ilyen megkulonbdztetéssel vald fenyegetés vagy annak kisérlete is
tilos. Emellett a bejelentés beklldésének megakadalyozasa vagy a bejelenték
személyazonossagara vonatkoz6 megigért bizalmas kezelés be nem tartdsa nem toleralhat6
és szankcionalhato.

Ez a védelem nem jar, ha a bejelentd bizonyithatéan szandékosan hamis informaciot jelentett
a Sanner visszaélések bejelentésére szolgal6 rendszerén keresztil.
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Az eljaras menete

Az eljaras ismertetése
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A jelentést a bejelentd

) - - - A bejelentést az i .
Asvzlzsnziggl?esrt]getslgé%gtoelektronikus visszaélés- hivatal kapja meg. Csak

szabalysértést észlel, beielentési rendszeren a jelentés hivatalon

keresztl lehet benytijtani. beluli cimzettjei
férnetnek hozza

maganak a jelentésnek a
tartalmahoz. A bejelenté
hivatal dokumentalja a
gyanus tevékenységrdl
sZ0l0 jelentést. A
kézhezveételt 7 napon
belil visszaigazoljuk.
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Megalapozottsag Nyomonkovetési

Igazolas intézkedések
kezdeményezése
A Sanner H -
feldvizsgdiaa  oqalapozoinak
. gyanus - hizonyul, a Sanner
tevékenységrdl szolo nyomonkovetési
jelentést, hogy intézkedéseket hoz a
igazolja annak tényallas tisztazasara
megalapozottsagat. (pl. belsd
Ha a gyan( vizsgalatok).
alaptalannak
bizonyul, a folyamat
itt véget ér.
4

tényallas tisztazasanak
lezarasa

Megel&zd, szankcionald
€s Javitd intézkedéseket
hoznak.

A valaszt altalaban a
kezhezvétel
visszaigazolasatol
szamitott 3 hénapon
beldl kildik meg a
visszaélést bejelentd
személynek.



Tovabbi informaciok a médszerrol

Mennyi id6t vesz igénybe eqgy bejelentés attekintése?

Az attekintés id6tartama a tényallas terjedelmétdl és dsszetettségétdl fligg, és néhany naptdl
akar tébb hénapig is eltarthat.

Hogyan torténik a tipp feltlvizsgalata?

El6szor a Sanner ellenérzi a bejelentés hitelességét és érvényességét. Ez azt vizsgalja, hogy
a nyilatkozatok alapjan van-e elegendé bizonyiték a szabalyok megsértésére, és hogy ezért a
jogi értékelést kovetben és az adatvédelmi szabalyok figyelembevételével tovabbi tisztazo
intézkedések megengedettek-e.

A gyanusitottak esetében az artatlansag vélelme az ellenkezd bizonyitasaig érvényes. Ha a
gyanurdl szolo bejelentés valdszinlUtlennek bizonyul, és igy a kezdeti gyanu megszinik,
felfUggesztjik a felllvizsgalatot. Amennyiben felmertl a kezdeti gyanu, minden egyes esetben
meghatarozzuk a tovabbi lIépésekhez szikséges nyomon kovetési intézkedéseket, pl. belsd
vizsgalatot, kilsé tamogatas igénybevételét stb.

A tények tisztdzasa érdekében a teljes folyamat soran biztositott a partatlansag, valamint az
adatvédelmi és munkajogi kovetelmények betartasa.

Visszaélést bejelenté személyként kapok tajékoztatast a bejelentésem allapotarol?

A visszaélést bejelentd személy észszerl idén belll visszajelzést kap a bejelentés
elérehaladasardl. Altalaban az az iroda adja ezt a visszajelzést 3 honap elteltével, amelyhez
a tippet bekuldték. Kiterjedtebb feldolgozast igénylé esetekben ez az idétartam 6 honap. A
hataridé meghosszabbitasanak okait is kdzoljuk a bejelentével. A visszajelzés a meghozott
nyomon kovetési intézkedésekre vonatkozd informaciokat és a megfelelé indoklast is
tartalmazza.
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